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El flujo de efectivo es el
combustible que mantiene a su
negocio en funcionamiento,
sin inconvenientes.
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El exito se basa en garantizar
gue el efectivo este disponible
cuando lo necesite.
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ENCUESTA

¢Que tan confiado esta en tener el efectivo para
cubrir un mes de cierre de su negocio?

Muy Un poco No estoy Optimista Muy
preocupado preocupado seguro confiado
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¢Qué cubriremos hoy?

PARTE 1
Conceptos basicos del flujo de efectivo

PARTE 2
Como maximizar el ingreso de efectivo

PARTE 3
Coémo minimizar el egreso de efectivo

PARTE 4
Haga que el efectivo trabaje para usted
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PARTE 1

Conceptos basicos del flujo
de efectivo
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0%

El 50% de los pequefos negocios operan con
menos de 15 dias de reserva de efectivo.

Fuente: JPMorgan Chase & Co. Institute, “Small Business Cash Liquidity in 25 Metro Areas”
(Liquidez de efectivo para pequefios negocios en 25 areas metropolitanas). Medicion de dias de
reserva de efectivo de 2013 a 2017 en la muestra transversal.
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Un refugio en la tormenta

Los dias de reserva de efectivo le ofrecen la confianza de
saber que no se quedara inmerso en facturas vencidas.
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Tipos de ingreso y egreso de efectivo

Operacion Inversion Financiacion
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Herramienta de flujo de
efectivo para negocios

Visualice un afo de ingresos

y egresos para realizar el
seguimiento de su rendimiento
y planificar para el futuro.

Puede encontrar esta
herramienta en
chase.com/cashflowanalysis.

Ejemplo Gnicament te.
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Inflows Outflows Compare

Ingresos

What were your inflows for the past year? see example inflows

Category Description Frequency Date deposited Amount

OPERATING

Sales of services - online Logo Work One time Jan $5,000 Delete % Edit ¢
Other income: royalties, Retainer Fees Fixed monthly All months $2,500 Delete % Edit ¢

fees, commissions

INVESTING

Property rental income Shared Office Space Fixed monthly All months $1,200 Delete x Edit &

FINANCING

Small business loan PPP One time Feb $20,000 Delete % Edit &

Category v Description Frequency v Month v Amount Add
@ ue to Outflows
Ejemplo Gnicamente.
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Inflows Outflows Compare

Egresos

What were your outflows for the past year? see example outflows

Category Description Frequency Date withdrawn Amount
OPERATING
Payroll/wages Designer Fixed monthly All months $600 Delete x Edit &
Insurance - General Liability Insurance Annually Nov $8,000 Delete x Edit &
operating
INVESTING
Purchase of New PC One time Mar $3,000 Delete x  Edit »*
equipment/machinery
(assets)
FINANCING
Repayment of loans PPP Fixed monthly All months $250 Delete x Edit &
(interest or principal)
Category v Description Frequency v Month v Amount Add
e to Compare
Ejemplo Gnicamente.
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Resultados

Descargue o imprima sus

resultados. Puede regresar con la
frecuencia que desee para ajustar

y ela borar estrategias. Entire year inflow breakdown Enn;erey:;oowu:‘ﬂow
Puede encontrar esta ' J
herramienta en e S

chase.com/cashflowanalysis.
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@ TAREA

Después de esta presentacion,
usted puede realizar el
seguimiento de su efectivo

y planificar para el futuro en
chase.com/cashflowanalysis.
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PARTE 2

Como maximizar el
ingreso de efectivo

zca su flujo de efectivo
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Cuatro formas de identificar
y aprovechar al maximo sus
oportunidades de negocio:
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1. Conozca a su competencia
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;Como ha cambiado su
entorno competitivo en
el dltimo ano?
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‘ 4 HOJA DE CALCULO TAREA
su Iugar en el panorama competltlvo

J cicio para ayudar
site chase.com/compet Pnr.l!:,",l'_parad! l h, nl

@ TAREA

Complete el ejercicio
de analisis competitivo.
Encontrara un ejemplo
y el enlace en la pagina e oo’
12 de su cuaderno de
trabajo. ee |
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Home Insert Draw Pagelayout Formulas Data Review View Acrobat O Tellme G Comments

X Insert v v (

0 LK Delete v [T]v / i
paste " 3 Find & Croste and Share
" . [ Format v O v Soloct "Adobe POF

. YOUR BUSINESS PRICE AND VALUE
My Bus ompetil
Value rating ’ :

My Favorite School  Transportation included for a 5 $600 5
fee, lunch provided

My Litte Wodo

YOUR COMPETITORS

Value features Value rating

Stars of Todwy Early Smées Claps & Smies

Open Minds No transportation; access to 5 $450 s
before/after care options; FB
closed group access 1o photos.

Home is Here Transportation provided for a 3 $200 1
foe, easy and relaxed
environment

Earty Smiles Transportation included; list of 8 $800 7 y ) o i
electives per day; hot lunch
provided: good facilities

Claps & Smiles Transportation included. 8 $900 8
dedicated teachers; electives at
older ages; adventure park

Stars of Today Transportation available for a 8 $500 4
fee; general and STEM 4 Shmb and Rese
programs; lunch provided: great
facilities

Big School Transportation included; lunch 6 $600 5
provided; late pickup available

My Littie World Transportation included. 9 $1,000 9
affiliation with summer camp.
new programs throughout year.
strong facilities plus significant
facilities improvements
ongoing; hot lunch provided:
password protected photos

Open Minds My Business Pay and Jump,

Value rating

Home is Hers  Wo Win

Climb and Rise No transportation; extended 4 $700 6 a
day option untl 6:30; use of
Indoor gym 2 3 > 5 7 s 9 10
Own Space Transportation for additional 6 $400 3 Price rating
fee; offer academic enrichment
program; lunch provided
Play and Jump Transportation 1o select 5 $850 75
surrounding towns and
extended hours included; lunch
provided
We Win No transportation; weak 3 $300 2
facilities

@ Instructions

s

Ejemplo Gnicamente. 21
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2. Segmente a sus clientes
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Conozca a sus clientes para
generar lealtad de manera mas
estrategica y expandir su base.
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':.,_ HOJA DE CALCULO
;Quiénes son sus clientes?

En las secciones siguien decerminantes son

dnicas pars cada tipo de cliente? ;Qué ot ey en qué

periodo cree que puede alcanzarios? En la tiltima , piense como su marca puede impulsar o
elementos podria incluir en un plan de participacion

profundizar la relacio

% HOJA DE TRABAJO p—

Es posible que no venge muy frecuenter

o cuando lo hace gasta mucho

;Quiénes son sus clientes?

El cliente fiel
Es le que no gaste mucho dinero, pero

mpra con frecuencia y s leal

pueds De qué rrunera llegard 3 estos

Puede encontrar su hoja
de trabajo en la pagina 13 P
de su cuaderno de trabajo.

El cliente anhelado
Un cliente que le gustaria tener, tal vez porque es influyente o representa lo que le gustarie que
fuera su producto

Oe qui ruanera llegard 2 estos

Come maximizar el ingreso e efectivo
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El mejor Cuando le compra, gasta
cliente mucho dinero.

« (;Queétipo de personas suelen
pertenecer a esta categoria
de clientes?

«  (Queé objetivos de ventas
puede establecer para
estos clientes?

» ¢(Dequé manerallegara a
estos clientes?
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El cliente No gasta mucho dinero, pero
fiel compra con frecuenciay es leal.

«  (Queé tipo de personas suelen
pertenecer a esta categoria
de clientes?

«  (Queé objetivos de ventas
puede establecer para
estos clientes?

» ¢(Dequé manerallegara a
estos clientes?
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El cliente Piense en personas que se parecen
a su cliente actual, pero que

similar compran en otro lugar.

« (;Queétipo de personas suelen
pertenecer a esta categoria
de clientes?

«  (Queé objetivos de ventas puede
establecer para estos clientes?

« ¢De qué manera llegara a
estos clientes?
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El cliente Concéntrese en el cliente que
anhelado llevara su negocio al siguiente nivel.

«  (;Queétipo de personas suelen
pertenecer a esta categoria
de clientes?

*  (/Qué objetivos de ventas puede
establecer para estos clientes?

» ¢(Dequé manerallegara a
estos clientes?
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En el chat

;Qué nueva informacion ha
descubierto recientemente
sobre sus clientes?
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El valor de la Una vez que haya identificado
Segmentacién diferentes segmentos, puede:

» Adaptar sus comunicaciones
« Recompensar la lealtad

« |dentificar nuevas audiencias
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3. Considere sus precios
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Los habitos cambian, los costos
varian, los competidores
intentan nuevas estrategias.
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Precios que son * Paquetes de articulos
beneficiosos O Servicios

» Descuentos en pedidos
para usted y sus

por volumen

clientes »  Términos de pago favorables
para COmpromisos
mas prolongados
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4. Cobre sus ventas
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Los procesos claros y eficientes
para el cobro de cuentas por
cobrar pueden ayudarle a evitar
cuellos de botella de efectivo.
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Como mejorar « Actualizar las politicas de pago

SU proceso de » Facturar mas rapido
cuentas por  Supervisary dar seguimiento
a las cuentas por cobrar
cobrar |
« Supervisar las cuentas
bancarias
« Centrarse en la eficiencia del
proceso
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En el chat

;Tiene un enfoque creativo que le
gustaria compartir para generar ingresos?
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Pantallas Luminosas

La desorganizacion en la facturacion provoco demoras en el
pago de un contrato grande. Como resultado, el negocio casi
se quedo sin efectivo.
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PARTE 3

Como minimizar el
egreso de efectivo

zca su flujo de efectivo
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Conocer donde y cuando sale
el efectivo le ayuda a calcular
correctamente sus gastos.
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Relaciones con Es posible que pueda negociar
proveedores téerminos mas favorables.

CHASE &+ rusiness | Conozca su flujo de efectivo

¢Ha cambiado su negocio?

;Ha cambiado su situacion de
efectivo?

¢Ha cambiado el proveedor?

;Podrian otras opciones
satisfacer sus necesidades?
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""i; HOJA DE CALCULO
Analice las relaciones con sus proveedores
cerlk esum: lacion de cada

Esta hoja de célculo puede ofrecer en de la importancia de la relacién da proveedor y

puede usarse como guia sobre b ar medidas

% HOJA DE TRABAJO

Analice las relaciones con
sus proveedores.

Puede encontrar su hoja = = =
de trabajo en la pagina

17 de su cuaderno

de trabajo.
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El Rincon de la Abuela

Un pequeino restaurante de comida para llevar que usa
muchos recipientes, utensilios y servilletas pudo obtener un
mejor precio en esos productos al realizar pedidos mensuales.
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;Qué miembros del personal
se necesitan para las tareas
esenciales?

Equipos de alto
desempeno
« (Queé tareas se pueden

automatizar, reducir o
subcontratar?

« (Qué puede delegar?

« ¢Hayvacios que un contratista
O un pasante puedan llenar?

» ¢(Esla dotacion de personal
estacional una opcién?
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Bienes raices * ¢AUn necesita el espacio que
alquila o posee actualmente?

« ¢Puede volver a negociar su
contrato de arrendamiento?
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Gasto en El inventario inmoviliza
: : el efectivo, por lo que es
Inventario importante tener siempre la

cantidad justa.
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La Tienda para Bebés

Una tienda de un vecindario trato de prever todas
las solicitudes. Todo ese inventario estancado fue un
obstaculo significativo para su efectivo.
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Mercadeo Enfoque su inversion en mercadeo
en las iniciativas que tienen mas
probabilidades de dar resultados.
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La Tienda de Mobiliario de Oficina

Las nuevas presentaciones del producto y una
campana de desembalaje generaron expectativas
y un mayor conocimiento del producto.
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PARTE 4

Haga que el efectivo
trabaje para usted

zca su flujo de efectivo
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Reconocer cOmo se mueve el
dinero en su negocio nunca ha
sido mas importante.
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Herramienta de flujo de
efectivo para negocios

Asegurese de aprovechar la
herramienta de flujo de efectivo
para negocios de Chase en
chase.com/cashflowanalysis.

Ejemplo Gnicamente.
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ENCUESTA

Despues de este curso, ¢se siente mas
confiado en su capacidad para administrar
el flujo de efectivo?

o 2 © @
No No estoy Un poco Si
seguro
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En el chat

;Cual es una estrategia de flujo de
efectivo que usted comenzara la
proxima semana?
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;Tiene alguna pregunta?




;Tiene alguna pregunta?




CHASE O
for BUSINESS®

Al escanear el c6digo QR, se le transferira a un sitio presentado por SurveyMonkey. La informacién recopilada en esta encuesta sera para uso exclusivo de JPMorgan Chase Bank, N.A.

Para fines informativos o educativos Ginicamente: es posible que estas perspectivas difieran de las de otros empleados y departamentos de JPMorgan Chase & Co. Es posible que las perspectivas y estrategias descritas no sean
adecuadas para todas las personas, y no tienen como propésito el asesoramiento ni la recomendacién especificos para ninguna persona. La informacién se ha obtenido de fuentes que se consideran confiables, pero JPMorgan
Chase & Co. o sus afiliadas o subsidiarias no garantizan su integridad o exactitud. Antes de tomar cualquier decisién, usted debe considerar detenidamente sus necesidadesy objetivos, ademas de consultar a los profesionales

adecuados. Las perspectivas y el rendimiento pasado no son garantia de resultados futuros.

JPMorgan Chase Bank, N.A., Miembro de FDIC. Prestamista que ofrece igualdad de oportunidades. ©2023 JPMorgan Chase & Co.



